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DXH500/520采用全新的软件操作界面。
支持全血（静脉血和末梢血）及稀释血。
测试21项参数：WBC, RBC, HGB, HCT, MCV, MCH, 
MCHC, RDW, RDW-SD, PLT, MPV, LY%, LY#, MO%, 
MO#, NE%, NE#, EO%, EO#, BA%, BA#

1 DXH500/520 结构
DXH500采用开放试管进样方式。
DXH520采用封闭试管进样方式。

DXH500/520是紧凑型五分群血液分析仪，CBC采用库
尔特原理，DIFF采用光学计数方式。

整机仅使用三种试剂（稀释液、溶血剂、清洗剂）。
配有DXH500系列校准品和质控品。
法国Mythic 22 OEM而来，散点图经过反转处理。
硬件结构进行过优化，采用集装电磁阀和注射器。

yeec Beckman Coulter DXH系列培训 DXH500/520 结构操作维护故障篇 1 DXH500/520 结构






4yeec Beckman Coulter DXH系列培训 DXH500/520 结构操作维护故障篇 1 DXH500/520 结构

1 触摸屏
2 电源开关
3 吸样针
4 样品门
5 前USB口

1 后USB口
2 以太网口
3 EIA-232 D接口
4 USB D口
5 电源连接器
6 稀释液接口
7 废液接口

1 试剂仓门开关

1 清洗剂
2 溶血剂
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DxH 500/520 尺寸/重量/间隙空间

深 43.0 cm (16.9 in.)
宽 27.0 cm (10.6 in.)
高 40.6 cm (16.0 in.)

重量 11.4 kg (25.1 lbs.)
连接仪器后面间隙 10.1 cm (4.0 in.)

左侧用于装载试剂间隙 22.9 cm (9.0 in.)
右侧清除故障排除间隙 30.5 cm (12 in.)

1 电磁阀
2 注射器
3 样品注射器活塞
4 光学平台
5 计数汇流排
6 排空混匀电磁阀
7 计数区
8 WBC/DIFF 池
9 RBC 池
10 吸取针

11 摇臂组件
12 冲洗套
13 试管座
14 样品门

手持条码
1 LED
2 光窗
3 触发开关
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1 稀释器门
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软件界面
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主菜单图标

回退键 设置

显示/运行 诊断

患者结果 功能

工作列表 注销

每日检查

QC/QA 质量保证

耗材/供应

帮助
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确定

取消

搜索

功能菜单图标

发送

打印

导出

退出

导航图标 错误/警告指示

输入系统 警告

回退 错误

滚动到顶部 质控错误

向上滚动 质控超限

向下滚动 XB超限
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滚动到底部 XM超限

滚动到开始 扩展质控超限

向左滚动

向右滚动

滚动到结束
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标本
抗凝：K2或K3 EDTA.
全血采血量：16.7μL
稀释血：20μL全血+300μL稀释液，吸取180μL稀释
血标本。

屏幕键盘 测量范围及线性
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全血项目 单位 测量范围 操作范围 线性范围r2

WBC x103 cells/μL 0.20 to 100.00 0.00 to 150.00 r2 > 0.95
RBC x106 cells/μL 0.20 to 8.00 0.00 to 12.00 r2 > 0.95
HGB g/dL 0.20 to 25.00 0.00 to 25.00 r2 > 0.95
HCT % 0.0 to 85.0 0.0 to 85.0 N/A
MCV fL 50.0 to 150.0 50.0 to 150.0 N/A
MCH pg 0.0 to 99.9 0.0 to 99.9 N/A

MCHC g/dL 0.0 to 99.9 0.0 to 99.9 N/A
RDW % 10.0 to 40.0 0.0 to 70.0 N/A

RDW-SD fL 15.0 to 150.0 0.0 to 220.0 N/A
PLT x103 cells/μL 7.0 to 2000.0 0.0 to 4000.0 r2 > 0.95
MPV fL 5.00 to 25.00 0.00 to 25.00 N/A
LY % 0.00 to 100.00 0.00 to 100.00 N/A
MO % 0.00 to 100.00 0.00 to 100.00 N/A
NE % 0.00 to 100.00 0.00 to 100.00 N/A
EO % 0.00 to 100.00 0.00 to 100.00 N/A
BA % 0.00 to 100.00 0.00 to 100.00 N/A
LY# x103 cells/μL 0.00 to 100.00 0.00 to 150.00 N/A
MO# x103 cells/μL 0.00 to 100.00 0.00 to 150.00 N/A
NE# x103 cells/μL 0.00 to 100.00 0.00 to 150.00 N/A
EO# x103 cells/μL 0.00 to 100.00 0.00 to 150.00 N/A
BA# x103 cells/μL 0.00 to 100.00 0.00 to 150.00 N/A

交叉污染
参数 单位 本底范围

WBC and Diff x103 cells/μL ≤ 0.20

RBC x106 cells/μL ≤ 0.03

HGB g/dL ≤0.10

PLT x103 cells/μL ≤ 7.0
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2 DXH500/520 原理
CBC计数原理
库尔特原理
计数RBC和PLT
相关参数，
并提供RBC和
PLT直方图。

WBC及DIFF计数原理
同时提供HGB计数。
WBC池包含HGB比色计、WBC微孔及光学系统。
样品与溶血剂稀释液混匀后，直接进行HGB比色计数。
溶血后的标本通过微孔的同时叶经过光学系统，微孔
进行细胞体积测量，光学系统获取细胞的吸光度。根
据二者的数据绘制二维散点图，Y轴为体积，X轴为吸
光度。光源采用蓝色LED。
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1 蓝色/淋巴
2 绿色/单核
3 红色/中性
4 橙色/嗜酸
5 白色/嗜碱
6 蓝绿或灰色/
非白细胞
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打印每日检查
- - -选择Current Daily Checks当前每日检

查或All Daily Checks全部每日检查，点击 打印。

导出每日检查
- - - ，将每日检查数据导出到U盘中。

本底测试
- - ，完成后验证本底测试通过。

3 DXH500/520 主要操作
3.1 启动和每日检查
打开电源开关，等候登录界面。输入用户名和密码，
选择语言版本，点击 进入。
点击 注销。

DXH500/520支持手持条码阅读器输入信息。

每日检查
主菜单点击 进入每日检查界面，继续点击 并
点击 执行每日检查。
等候每日检查完成。
验证所有状态指示器是否显示通过并验证剩余的试剂
循环。 如果剩余的试剂循环小于10，则背景为黄色。
如果没有剩余周期，则背景为红色。必要时更换试剂。

仪器保存50次的每日检查数据，查看每日检查历史，
点击 - 查看每日检查日志。
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质控超限
如果质控超限，被认为Out， Sample Analysis -
Patient Results 样品分析-患者结果屏幕出现
图标，结果使用红色显示。
出现质控超限，应查找原因重测质控。
如果接受超出范围的结果并删除错误指示符，请选择

- ，接受所有QC/EQC输出条件。 接受的结果
以蓝色显示。

删除质控
点击 ，从下拉列表选择Lot #批号，选择
点击 ，选择 - 选择要删除的行，选择
- ，删除选择质控行。

3.2 质控
运行质控
选择 以显示“Sample Analysis - Patient 
Results 样品分析-患者结果”屏幕。 DXH520自动打
开样品门。DXH500则没有此项功能。
选择手持条码阅读器扫描质控条码，或选择 进行
手工输入。输入后选择 确认。
混匀质控，然后将质控品放入样品台(DXH520)或开盖
后将吸样针置于质控容器内，选择 或触碰测试开
关进行测试。吸样完成后，取下质控，或弹出样品门
后取出质控。

查看质控文件
点击 ，从下拉列表选择Lot #批号，查看质控文
件信息。

查看质控图

点击 -从下拉列表选择Lot #批号，选择 查
看质控图。

查看质控运行详情
点击 -选择运行，点击 查看详情。
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创建工作列表
使用LIS下载工作列表，或手工输入工作列表，将患
者样品加入工作列表。

运行标本
选择 ，如果没有存在工作列表，则DXH520会自动
打开样品门，如果存在工作列表，则会出现提示消息，
点击 确认， DXH520会打开样品门。
使用手工或手持条码扫描仪输入样品ID，如果不输入
样品ID，则自动分配样品ID。

样品分析仪，DXH520的样品门会自动打开，点击
会自动关闭并进行测试。不要手工关闭样品门，系统
不会识别并进行采样测试。只能按 - ，然后重
新进入测试界面，重新运行标本程序，打开样品门。

3.3 样品分析
准备样品，注意条码
标签正确。

点击 选择CD（CBC+DIFF）或CBC模式，点击 确
认。
混匀样品，将样品试管放入样品台或将样品针置于试
管液面内。点击 或触碰测试开关进行样品分析。
吸样完成后，取下试管，或弹出样品门后取出试管。
测试结果显示后，可以选择 - 或 传送或打
印结果。
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3.4 数据查看

旗标
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代码 描述

----- 表决总数（破折号）。 计数期间的数据不一致。

..... 计算不完整（点）。 无法导出数据。

+++++ 高于工作范围（加号）

????? 结果超出了可以格式化显示的值范围（问号）

旗标和位置
描述

1 2 3

E 手动编辑主要参数

e 自动编辑计算参数

+ 结果高于分析测量范围上限

- 结果低于分析测量范围下限

R 审核结果

*
血红蛋白和血细胞比容（H＆H）检查失败
（HCT - 3）<（HGB * 3）<（HCT + 3）

H
•患者结果高于动作限制
•控制结果高于预期范围

L
•患者结果低于活动限制
•控制结果低于预期范围

h 患者结果高于参考区间，但小于活动限制（H）

l 患者结果低于参考区间，但小于活动限制（L）

PLT直方图

编号 阈值 大约体积fl

1 小PLT 2.0

2 CP1 5.0

3 CP2 18.0

4 P 27

5 小RBC 28.0

6 CP3 32.0

7 大 PLT/CP3-2 34.0

WBC散点图

编号 旗标区域 信息

1 大型未成熟细胞 大细胞
2 MN（单核细胞/中性粒细胞）MO / NE重叠
3 LM（淋巴细胞/单核细胞） LY / MO重叠
4 NE（中性粒细胞/嗜酸性粒

细胞）
NE / EO重叠

5 NL（中性粒细胞/淋巴细胞）NE / LY重叠
6 LLYM（下淋巴细胞） 细胞干扰
7 碎片 碎片
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消息 参数/旗标 描述

BA Interference
BA 干扰

Diff% R, Diff# R

无法计算BA。 BA和BA＃出现非数字结果
（..... ）。 对于单核细胞，中性粒细胞和淋
巴细胞区域（NL，LM，MN），多个群重叠。 申
请CD（CBC+DIFF）时，此消息会出现异常Diff。

Background Failed空白
失败

所有结果 R 空白失败后处理的标本。

Cellular Interference细胞
干扰

WBC R, Diff% R, 
Diff# R, PLT R

WBC群之间的分离差，淋巴细胞区域以下的干扰。
申请CD（CBC+DIFF）时，此消息会出现异常Diff。

Daily Checks Failed每日
检查失败

所有结果 R 每日检查后处理的标本失败。

Debris碎片 无 碎片区域的事件太多。

Dimorphic RBC RBC双峰RDW R, RDW-SD R存在至少两个红细胞群的证据。

Expired Cleaner 清洗剂
过期

所有结果 R 用过期的清洗剂处理的标本。

Expired Diluent 稀释液过
期

所有结果 R 用过期的稀释液处理的标本。

Expired Lyse 溶血剂过期 所有结果 R 用过期的溶血剂处理的标本。

H&H Check Failed H&H
检查失败

HGB *, HCT *, MCH 
*, MCHC *, RDW *, 
RDW-SD *

HGB与HCT的比率不在预期范围内。

HGB Blank Error HGB空
白错误

HGB ..... , HCT ..... , 
MCH
..... , MCHC ..... , 
RDW ..... , RDW-SD 
.....

HGB空白读数超出内部阈值限制。

HGB Out of Range Error 
HGB超范围错误

HGB....., HCT....., 
MCH*, MCHC*, 
RWD*, RDW-SD*

HGB计算不在内部范围内。

Instrument Temperature 
Out of Range 仪器温度超
出范围

所有结果 R 当仪器温度不符合规格时处理的样品。

Large Cells 大细胞 Diff% R, Diff# R 大型未成熟细胞区域中的大量事件。 申请CD时，
此消息会出现异常Diff。

Low Diff Events低分类事
件

Diff% R, Diff# R 散点图总细胞数小于500。

LY/MO Overlap重叠 Diff% R, Diff# R 淋巴细胞和单核细胞群在LY / MO阈值区域重叠。
申请CD时，此消息会出现异常Diff。

MO/NE Overlap 重叠 Diff% R, Diff# R 单核细胞和中性粒细胞群在MO / NE阈值区域中重
叠。 申请CD时，此消息会出现异常Diff。

NE/LY Overlap 重叠 Diff% R, Diff# R 中性粒细胞和淋巴细胞群在NE / LY阈值区域重叠
申请CD时，此消息会出现异常Diff。

NE/EO Overlap 重叠 Diff% R, Diff# R 中性粒细胞和嗜酸性粒细胞群在NE / EO阈值区域
重叠。 申请CD时，此消息会出现异常Diff。

Optical Adjust Failed 光
学调整失败

Diff% ..... , Diff# ..... 光学LED调整失败（超出范围27,500±3％）

Optical LED Mean Error 
光学LED均值错误

WBC ..... , Diff% ..... 
, Diff#
.....

吸光度平均值小于定义的限值。

Optical LED Value Error 
光学LED值错误

WBC ..... 至少一个计数周期的吸光度值低于默认限制。

PLT1:Debris 碎片 PLT R, MPV R 干扰较小的血小板。 PLT直方图左侧的干扰在通
道0和CP1阈值之间。

PLT2:Debris 碎片 PLT R, MPV R 干扰较大的血小板。 干扰位于CP2和P阈值之间的
PLT直方图的右侧。

PLT3:PLT/RBC Overlap 
重叠

PLT R, MPV R PLT和RBC群体在CP3和CP3-2阈值之间重叠。

PLT Carryover 交叉污染 PLT R, MPV R
基于前一样品的PLT值和预期的PLT残留百分比，
估计的PLT残留可能显着影响当前样品的PLT结果。
重复试样运行。

RBC Aggregates 聚集
RBC R, MCH R, 
RDW R, RDW-SD R

MCH，RDW和RDW-SD都超过阈值限制
（MCH> 37.0 pg，RDW> 27.0％，RDW-SD> 
70.0 fL）。

Suspect Diff 疑似分群 无
模式与正常差异不同。 当存在异常Diff时，出现
可疑Diff。

WBC/Diff Carryover 交叉
污染

WBC R, Diff% R, 
Diff# R

基于前一样品的WBC值和预期的WBC遗留百分比，
估计的WBC遗留量可能显着影响当前样品的WBC结
果。

消息
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查看患者结果
选择 ，选择相应的图标 ，CBC，WBC DIFF，
RBC PLT，查看患者结果。

搜索图标
显示结果

重测
编辑
未匹配结果

删除

yeec Beckman Coulter DXH系列培训 DXH500/520 结构操作维护故障篇 3 DXH500/520 主要操作

决定消息 描述

Anemia 贫血 低 RBC 和/或 低 HGB

Anisocytosis 红细胞大小不均 高 RDW

Basophilia 嗜碱性 高 BA 和/或 #

Eosinophilia 嗜酸性细胞增多 高 EO 和/或 #

Erythrocytosis 红细胞增多症 高 RBC

Hypochromia 低色素 低 MCH

Large Platelets 大血小板 高 MPV

Leukocytosis 白细胞增多 高 WBC

Leukopenia 白细胞减少症 低 WBC

Lymphocytosis 淋巴细胞增多 高 LY 和/或 #

Lymphopenia 淋巴细胞减少 低 LY 和/或 #

Macrocytosis 大红细胞症 高 MCV

Microcytosis 小红细胞 低 MCV

Monocytosis 单核细胞增多 高 MO 和/或 #

Neutropenia 中性粒细胞减少 低 NE 和/或 #

Neutrophilia 中性粒细胞增多 高 NE 和/或 #

Small Platelets 小血小板 低 MPV

Thrombocytopenia 血小板减少 低 PLT

Thrombocytosis 血小板增多 高 PLT
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3.5 工作列表
设置测试申请
选择 ，选择空白行，点击 ，进入添加测试
申请屏幕。

删除申请单
选择 ，选择要删除的申请单行，点击 ，弹
窗中选择Selected Order选择申请单或All Orders所
有申请单。点击 确认。

匹配标本ID（SID）
选择 ，选择 显示未匹配结果，选择患者结果，
点击 ，选择工作列表中对应的申请单。如果工作
列表不存在申请单，可以手工添加。
点击 确认。
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输入完成后，点击 确认，选择 返回并查看申
请单。

编辑测试申请
选择 ，选择申请单行，点击 ，进入编辑测
试申请屏幕。编辑后，点击 确认。

字段 描述

标本ID 分配给标本的识别号

患者ID 分配给患者的识别号码

姓 病人的姓氏

名字 病人的名字

出生日期 患者的出生日期（输入出生日期自动计算年龄）

年龄 病人的年龄; 还可以选择年龄的度量单位

性别 患者的性别

收集日期/时间 标本采集的日期和时间

旗标设置 按年龄和性别使用的标记类型（输入年龄或出生日期，性别，自
动选择旗标集）

医师 申请医生的名字

地点 测试的位置

测试 测试类型（CD或CBC）

样品 标本类型

评论 关于此申请的评论
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使用键盘指示清洗剂中的额外时间（0分钟到5小时），
关闭周期超过30分钟。
选择 ，点击 ，开始执行关机。

3.6 关机
主菜单选择 ，选择 ，从“关闭”对话框中，
选择以下选项之一：
•Power Instrument Down After Shutdown关闭后关
闭电源仪器 - 此选项使仪器执行关闭，然后关闭电
源。
•Perform Daily Checks After Shutdown关机后执行
每日检查 - 此选项将仪器置于清洁器中30分钟，再
加上“附加清洁时间”和“每日检查”中指示的持续
时间。

3.7 设置
3.7.1 设置安全访问权限

- ，点击 添加用户，或选择用户名点击
编辑用户权限及信息。输入完成后，点击 确认。

3.7.2 设置自动登录
- - ，设置完成后，点击 确认。

可选择自动注销时间，当系统停止动作超过这个时间
时，自动注销出现登录界面。

yeec Beckman Coulter DXH系列培训 DXH500/520 结构操作维护故障篇 3 DXH500/520 主要操作
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3.7.6 设置打印机选项
- ，设置打印机及打印报告。设置完成后，点击

确认。

3.7.3 设置日期时间
- 可以选择设置日期和时间格式，设置日期和

时间。设置完成后，点击 确认。

3.7.4 设置自动开机、每日检查和自动清洗循环频率
- ，选择自动开机的时间，每日检查的时间，自

当清洗循环（25-50个测试），设置完成后，点击
确认。

3.7.5 设置下一个标本
- ，选择下一个标本是开放进样还是封闭进样，

测试方式是CD（CBC+DIFF）还是CBC。设置完成后，
点击 确认。

yeec Beckman Coulter DXH系列培训 DXH500/520 结构操作维护故障篇 3 DXH500/520 主要操作
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3.7.10 设置LIS
- - ，设置通讯参数。设置完成后，点击

确认。
可以设置以太网或串行通讯，设置是否自动传送结果，
设置是否传送散点图和直方图。

3.7.13 耗材/供应
耗材/供应余量充足图标

耗材/供应剩余10个测试周期

耗材/供应余量不足，无法继续测试，必须更换。

3.7.8 设置参考区间
- ，设置新的性别年龄参考区间，或选择已有

的参考区间，点击 编辑。设置完成后，点击
确认。

3.7.9 设置决定消息
- - -

选择以下选项之一：
•None无 - 不触发确定消息
•Reference Range Limits参考范围限制 - 指定在参
数值超出参考范围时触发的适用的确定消息
•Action Range Limits操作活动范围限制 - 指定在
参数值超出操作范围时触发的适用的确定消息
设置完成后，点击 确认。

3.7.11 执行备份或恢复
- ，选择 备份，或选择 恢复，完成后点

击 确认。

3.7.12 软件升级
- ，插入升级U盘，点击 确认。
- ，查看软件版本。

yeec Beckman Coulter DXH系列培训 DXH500/520 结构操作维护故障篇 3 DXH500/520 主要操作
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1 容器编号
2 验证码
3 批号
4 失效日期
设置/更换完成后，点击 确认。更换完成后，选
择Prime reagent(s)灌注试剂。灌注完成后，执行本
底空白测试。

点击 编辑质控品。选择Auto Transmit自动传送
或Auto Print自动打印，设置完成后，点击 确认。

3.7.17 设置/更换废液容器
废液容器超过80%， 废液容器超过90%。

- ，选择External Waste (Drain)外部废液
排空，或Waste Container废液容器更换。设置完成
后，点击 确认。

3.7.14 设置/更换耗材
- ，使用手持条码扫描仪扫描耗材条码标签

或手工输入耗材信息。

3.7.15 检查循环计数器
“循环计数器”屏幕包含有关仪器处理的分析（WB和
PD）数量，仪器，QA和诊断循环的信息。 对于跟踪
目的以及在需要清洁或更换程序时对齐循环计数非常
有用。

- ，查看循环计数。

3.7.16 设置/编辑质控品
- ，点击 添加质控品，使用手持条码扫描

仪输入质控信息，或点击 使用屏幕键盘输入。

yeec Beckman Coulter DXH系列培训 DXH500/520 结构操作维护故障篇 3 DXH500/520 主要操作
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3.7.21 设置XB
- ，选择Enable XB，使用屏幕键盘设置参数，

或使用 恢复默认值，选择报警通知选项，选择报
告选项，点击 确认。

3.7.22 设置XM
- ，选择 设置参数详情，使用屏幕键盘输

入CBC或DIFF参数，点击 确认。选择Enable CBC或
Enable DIFF，点击 确认。

3.7.25 打印设置报告
- - ，从警告窗口中，选择以下选项之一：

•QC设置
•报告设置
•系统设置
点击 确认。

3.7.23 设置扩展质控
- ，选择Enable Extended QC 启用扩展质控。

使用屏幕键盘输入错误范围。选择质控报告格式，选
择报警通知选项，选择 设置参数标签信息，点击
确认。

3.7.24 设置IQAP（BeckmanCoulter内部质控）
- ，使用屏幕键盘输入以下信息：

•参与者编号
•实验室编号
•仪器IQAP ID
•仪器编号
点击 确认。

yeec Beckman Coulter DXH系列培训 DXH500/520 结构操作维护故障篇 3 DXH500/520 主要操作

3.7.18 设置报告
- ，输入报告标题信息，点击 确认。

3.7.19 设置报告打印选项
- ，选择患者报告1或者2，点击 确认。

3.7.20 设置单位
- ，设置单位后，点击 确认。
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点击 确认删除数据。
选择 使用手持条码扫描仪或使用屏幕键盘输入校
准品信息（批号、有效期、来源和靶值）。
必要时选择 - 删除现有的校准信息。
确认输入信息准确无误，点击 确认，样品门自动
打开（DXH520），混匀校准品，插入样品座，点击
自动关闭样品门，开始校准品测试，测试完成后，样
品门自动打开，取下校准品。结果显示在屏幕上。这
个过程重复多次。
选择Excl列的复选框，在多次重复测试中（一般N=10）
去掉偏离测试点，使用剩下的测试点进行计算。

如果发生校准超限，则使用颜色标记，校准失败。
点击 编辑复选框，点击 取消复选。

选择 完成校准。可以选择 - 打印校准。

查看校准结果：屏幕显示统计信息并指示仪器是否需
要校准或其他操作。
Mean 均值；
% CV 变异系数；
Target 靶值/参考值；
Factor % Diff DIFF%系数：
Delta Diff DIFF差值：= |(均值-参考值)|
In-Use Factors 使用系数：当前校准系数，默认1.0
New Factor 新系数：
Status 状态：哪些测试点用于校准计算。

yeec Beckman Coulter DXH系列培训 DXH500/520 结构操作维护故障篇 4 DXH500/520 质量保证

4 DXH500/520 质量保证
4.1 设置校准
重要事项在校准仪器之前，请确保以下事项：
•仪器正常运行，维护，针和微孔在校准前是干净的。
•仪器有足够的试剂量来完成校准程序。 如果校准过
程中试剂耗尽，则必须重新开始并执行完整校准。
•每日检查通过。

- - 进入校准屏幕，如果存在原有数据，可
以选择Print calibration before deleting打印校
准之后删除，或者点击 显示校准屏幕不删除数据。

参数 精度 (CV%) 可接受的校准系数 DIFF%范围 DIFF差值范围

WBC ≤ 3.0% 0.5 或 ≤ 1.5 > 2.2 和 ≤ 6.6 > 0.20 和 ≤ 0.6

RBC ≤ 2.0% 0.5 或 ≤ 1.5 > 2.3 和 ≤ 4.1 > 0.07 和 ≤ 0.170

HGB ≤ 1.5% 0.5 或 ≤ 1.5 > 1.4 和 ≤ 3.8 > 0.20 和 ≤ 0.5

MCV ≤ 1.0% 0.5 或 ≤ 1.5 > 2.1 和 ≤ 3.2 > 2.0 和 ≤ 3.0

PLT ≤ 5.0% 0.5 或 ≤ 1.5 > 4.8 和 ≤ 9.6 > 12.0 和 ≤ 23.0

MPV ≤ 3.0% 0.5 或 ≤ 1.5 > 8.0 和 ≤ 21.0 > 0.7 和 ≤ 2.0
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混匀样品，样品门自动打开（DXH520），插入样品座，
点击 自动关闭样品门，开始重复性测试，测试完
成后，样品门自动打开，取下样品。结果显示在屏幕
上。需要重复测试10次，如果选择闭管，则每个试管
最多重复四次。
显示并查看重复性数据：
N：测试次数；Mean：均值；2SD：
% CV：变异系数；Minimum：最小值；
Maximum：最大值；Range：最大最小值的差值范围
确认%CV和SD符合重复性范围。
可以选择打印重复性报告。

测试完成后，结果出现在屏幕上，交叉污染是否通过
也会显示，使用公式自动进行计算：
% Carryover和本底空白必须符合范围。
可以选择打印交叉污染测试报告。

4.3 运行交叉污染
准备一个全血试管，三个稀释液试管。
稀释液分配选择 -DILUENT DISPENSE稀释液分配。
将空试管放入试管座，点击 确认。重复三次，制
作三个稀释液试管。

- - ，在交叉污染屏幕，选择 - 删除
现有信息，混匀全血样品，样品门自动打开
（DXH520），插入样品座，点击 自动关闭样品门，
开始重复性测试，测试完成后，样品门自动打开，取
下全血样品。结果显示在屏幕上。全血测试一共测试
三次。然后依次测试三个稀释液试管。
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4.2 运行重复性
确保从单个供体获得足够的正常全血（正常WBC，RBC
和PLT值）至少十个周期。
将全血样品分成三个试管。
注：封闭样品不能穿孔超过四次。 当处理开放的全
血样品时，不需要将血液分成三个管。

- - ，如果存在已有数据，可以选择Print 
repeatability data before deleting删除前打印或
Delete data without printing删除数据不打印。
点击 确认，或选择 不删除直接显示重复性屏
幕。点击 删除当前文件并运行新的重复性。
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5.2 清洗计数池
使用清洗剂反冲RBC和WBC微孔，然后排空并重新填充
稀释液。
选择 - Clean Baths 清洗计数池，等待仪器完成
清洗循环，完成后LED指示灯变为绿色。

当提示加入去离子水时，用螺丝刀打开右侧门，在
WBC和RBC计数池内倒入6ml去离子水。点击 确认。
关闭右侧门，选择 系统自动进行去离子水清洗流
程。
执行关机，执行开机，执行每日检查。

5.3 执行漂白剂循环
准备3.6%的漂白剂：查看市售的漂白剂浓度标签，利
用公式计算加入去离子水量：（市售浓度/3.6%）-1。
按照公式计算，按比例混合，准备待用。
选择 -BLEACH CYCLE漂白剂循环，仪器开始准备。
当提示加入去离子水时，用螺丝刀打开右侧门，在
WBC和RBC计数池内倒入6ml去离子水。点击 确认。
关闭右侧门，选择 系统自动进行去离子水清洗流
程。
当提示加入漂白剂时，用螺丝刀打开右侧门，在WBC
和RBC计数池内倒入4ml漂白剂。点击 确认。
关闭右侧门，选择 系统自动进行去漂白剂清洗流
程。

yeec Beckman Coulter DXH系列培训 DXH500/520 结构操作维护故障篇 5 DXH500/520 清洗程序

5 DXH500/520 清洗程序
5.1 清洁仪器
使用经批准用于实验室的消毒湿巾清洁仪器的外表面。
为防止干燥的血液或试剂沉积物堆积，请及时清理溢
出物。 全天检查吸样针区域。 使用消毒湿巾清除血
液沉积物。
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WBC池底部装回WBC池，抓住卡舌使两个槽对齐螺丝，
上推底部，确认螺丝通过底部。将卡舌右推，使其逆
时针转动，并完全固定。
接入电源线，打开电源开关，登录软件点击 取消
执行每日检查。运行计数池清洗循环，执行每日检查，
确认每日检查通过。
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5.4 清洗WBC池过滤器
-Drain Baths排空计数池，负压和废液注射器，当

电源按钮LED显示绿色时，按住电源开关几秒钟，关
闭电源。出现提示关机时间时，点击 。
拔掉电源线，使用螺丝刀打开右侧门，必要时将门从
铰链上取下。擦拭WBC池下可能存在的液体，抓住WBC
池底部的卡舌左推使其顺时针转动，将底部的槽与螺
丝对齐。
将WBC池底部下拉，从WBC池中分离。
使用去离子水冲洗过滤器，不要擦拭，以免损坏。如
果存在堵塞附着，可以用漂白剂长时间浸泡，必要时
更换。
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-BACKFLUSH APERTURES反冲微孔，等候反冲结束，
LED指示灯变为绿色。

5.8 清洁条码阅读器
使用湿润的无绒软布擦拭条码阅读器光窗，光窗不防
水，不能使用酒精或磨损类物质擦拭。

5.5 清洁管座及管座外壳
取下管座，使用消毒湿巾清洁管座，清除干燥的血液
或附着物。使用去离子水和棉签擦拭管座内部和外壳，
干燥后装回管座。

5.6 计数池排空
-DRAIN BATHS 排空计数池，等候排空结束，LED

指示灯变为绿色。

5.7 反冲微孔
使用清洗剂反冲微孔，排空后使用稀释液填充。

yeec Beckman Coulter DXH系列培训 DXH500/520 结构操作维护故障篇 5 DXH500/520 清洗程序
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6 DXH500/520 更换调整程序
6.1 更换冲洗套O型圈
按照更换吸样针中的说明卸下吸样针。请勿颠倒冲洗
套，以免意外丢失O形圈。
拧下黑色针导套并将其从冲洗套上拆下。将吸样针插
入冲洗套内的O形圈中，然后从冲洗套上取下吸样针。
O形圈应该与针一起出来。
取下旧的O型圈，注意不要丢失透明的或白色的垫片。
吸样针装入黑色针导套，将新的O型圈插入吸样针，
将黑色导套拧回冲洗套，验证吸样针定位，更换O型
圈结束。

yeec Beckman Coulter DXH系列培训 DXH500/520 结构操作维护故障篇 6 DXH500/520 更换调整程序



29

6.3 更换管座
选择 ，样品门打开，抓住管座抽出，插入新的管
座，将其插入到位。

6.2 更换吸样针
-Drain Baths排空计数池，负压和废液注射器，当

电源按钮LED显示绿色时，按住电源开关几秒钟，关
闭电源。出现提示关机时间时，点击 。
拔掉电源线，使用螺丝刀打开右侧门，必要时将门从
铰链上取下。
确认吸样针完全缩回。将吸样针摇臂组件向后移动以
接触吸样针。
拉动吸样针顶部将其从托架中取出。向下推并拉动冲
洗套，将其从摇臂上取下。拉起吸样针将其从冲洗套
上取下。
断开吸样针与管道的连接，然后将其从仪器上取下。
使用钳子的尖端向上推动管道。 不要挤压管道。
根据实验室规定丢弃吸样针。从包装中取出新的吸样
针。将管道重新连接到新吸样针的顶部，并确保管道
正确连接到吸样针上。请小心使用钳子以避免挤压管
道。
小心地将吸样针推入冲洗套。将冲洗套推入摇臂。将
吸样针顶部推入托架。向前移动吸样针摇臂组件。
安装右侧门并将其固定。将电源线重新连接到仪器背
面。 按住电源按钮几秒钟，打开仪器电源。仪器软
件将启动。

登录软件点击 取消执行每日检查。运行Diluter 
Reset初始化稀释器，执行每日检查，确认每日检查
通过。吸样针摇臂电机和上/下吸样针电机可能不在
初始位置。
选择 确认针定位，选择 ，使用屏幕键盘输入
样品ID为000，确认选择CP模式，点击 确认，样
品门自动打开。
将空的带有管帽的试管插入样品台，点击 样品门
自动关闭，等候穿刺结束，样品门自动打开，取下空
试管，确认管帽穿刺孔位于管帽橡胶的中心位置，否
则需要进行定位调整。

yeec Beckman Coulter DXH系列培训 DXH500/520 结构操作维护故障篇 6 DXH500/520 更换调整程序
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描述 可能原因 动作

电源不能打开

电源线松动或未牢固连接到插座
或仪器。

1.关闭电源。
2.确保电源线牢固地连接到仪器和插座。
3.打开电源。

ON / OFF按钮不良 尝试修复或更换

仪器故障 检查电源部分和电路部分

初始通电时摩擦噪音
运输过程中组件可能已松动。
点击没有复位。

1.关闭电源。
2.打开右侧门。
3.寻找任何松脱的材料或组件并作出必要
的处理。
4.打开电源。

屏幕很暗。 电源按钮
亮。

显示不良或连接器松动 检查连接器，必要时更换显示器

没有吸样，测试没有
开始

程序不在Sample Analysis -
Patient Result样品分析-患者结
果屏幕

进入Sample Analysis - Patient Result样
品分析-患者结果屏幕

吸样后样品从吸样针
滴落

液体从吸样针内部滴落

吸样路径有泄漏。
1.打开右侧门。
2.检查吸样针或冲洗套上是否有松动的管
道。

组件故障

WBC / Diff，RBC和/
或PLT超过背景限制。
在特定情况下，HGB

背景也可能很高

试剂管道未正确连接。
确认试剂管道已牢固连接到试剂瓶上的正
确位置。

仪器未正确灌注。 从耗材屏幕执行灌注功能。

稀释液污染。 更换稀释液，从耗材屏幕执行灌注稀释液。

计数池污染。
执行计数池清洗，执行每日检查。必要时
执行漂白剂清洗。

WBC，RBC和/或PLT低
或无结果

WBC或RBC微孔可能堵塞。
执行反冲，执行计数池清洗，执行每日检
查，必要时执行漂白剂清洗。

DIFF参数不正确或没
有结果

WBC微孔可能堵塞。
执行反冲，执行计数池清洗，执行每日检
查，必要时执行漂白剂清洗。

所有参数显示代码 样品分析模式错误（WB/PD）
1.在显示结果屏幕上验证样品分析模式。
2.以正确的模式重复分析。

报警

错误

每日检查

耗材

7 DXH500/520 故障排除
7.1 一般故障排除

7.2 确认软件版本

7.3 查看日志

所有日志

可追溯性

yeec Beckman Coulter DXH系列培训 DXH500/520 结构操作维护故障篇 7 DXH500/520 故障排除
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提示将试剂吸液管放入550ml去离子水时，点击 确
认，此时仪器不会使用去离子水。
提示从去离子水中取出吸液管时，将吸液管取出放置
在无菌处。点击 确认，准备完成，系统关闭电源。

Diluent Dispense-稀释液分配
Park Syringe-注射器停车
Valve Checks-电磁阀检查

7.4 质量保证故障排除 Prepare to Ship 运输准备
-PREPARE TO SHIP， 确认，提示加入去离子水

时，打开右侧门，在两个计数池加入6ml去离子水，
点击 确认。关闭右侧门，点击 确认开始执行
去离子水重新流程。
提示加入漂白剂时，打开右侧门，在两个计数池加入
4ml漂白剂水，点击 确认。关闭右侧门，点击
确认开始执行漂白剂重新流程。
提示加入去离子水时，打开右侧门，在两个计数池加
入6ml去离子水，点击 确认。关闭右侧门，点击
确认开始执行去离子水重新流程。
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7.5 诊断屏幕
HARDWARE RESET-硬件重置
Clean Baths-清洗计数池
Backflush Apertures-反冲微孔
Bleach Cycle-漂白剂循环
Diluter Reset-稀释器重置
Check Sensors-检查传感器
Service-维修
Drain Baths-排空计数池
Rinse Baths (Rinse Cycle)-冲洗计数池（冲洗循环）

程序 原因 动作

质控 参数超出预期结果。 按照质控规则查找超限原因

校准
• %CV
• % Diff 系数
• Diff差值

分析故障原因，解决并重新校准

重复性 > % CV 限制

•确保已执行定期维护程序。
•使用规范中指出的范围内的样品。
•检查异常值。
•重复测试。

交叉污染 > Carryover % 限制
•使用新的稀释液。
•重复残留测试。
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Lubrication Pos. (Syringe Assembly Piston 
Lubrication)润滑位置 （注射器组件活塞润滑）
将注射器移动到适当位置以润滑注射器组件活塞。
活塞润滑应每年进行一次。

-LUBRICATION POS，注射器活塞下降，打开右侧
门，手指上取少量润滑脂，在四个白色活塞周围均匀
涂抹润滑脂。
润滑完成，关闭右侧门。选择 确认润换完成。

yeec Beckman Coulter DXH系列培训 DXH500/520 结构操作维护故障篇 7 DXH500/520 故障排除
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7.6
事件
信息

yeec Beckman Coulter DXH系列培训 DXH500/520 结构操作维护故障篇 7 DXH500/520 故障排除

事件信息 原因/后果 动作

Bath Drain Error 计数池排空错误
原因：在分析循环期间，在计数池排水期间发生
负压故障。
后果：发生紧急停止。

1.从诊断屏幕执行稀释器重置。
2.执行清洁WBC计数池过滤器。 在清洁过程中，验
证计数池过滤器完整性。
3.必要时更换计数池过滤器。

Bleach Cycle done. 
Perform Shutdown and Daily Checks.

漂白循环完成。 执行关机和每
日检查。

原因：尝试在漂白循环后运行未经授权的循环。
结果：周期被拒绝。

1.如果适用，从诊断屏幕执行稀释器重置。
2.执行关机和每日检查。

Bleach Cycle Interrupted 漂白循环中断

原因：漂白循环中断。
例如，操作员启动了紧急停止，操作员启动了电
源关闭，交流线路电压（电源故障）等。
结果：事件日志中的新条目

1.从诊断屏幕执行稀释器重置。
2.重新启动漂白循环。

Cannot analyze specimens because the 
reagent temperature is out of range

由于试剂温度超出范围，无法
分析样品

原因：试剂温度<目标 - 2.5°C。
结果：运行样本不可访问，并且禁用了探测功能。
样品无法处理。

等待5分钟。 从诊断屏幕执行稀释器重置。

Count Vacuum Error 计数负压错误
原因：在分析循环的计数阶段发生负压故障或在
计数负压期间负压稳定性检查失败。
后果：发生紧急停止。

从诊断屏幕执行稀释器重置。

Diluter Door Opened 稀释器门打开
原因：循环过程中稀释器门打开或未正确关闭或
稀释器门关闭互锁开关可能无法正常工作。
结果：拒绝或停止循环。

1.关闭稀释器门。 从诊断屏幕执行稀释器重置。
2.从诊断屏幕执行检查传感器。 如果门关闭，请
确保屏幕的稀释器门部分有复选标记。

HGB LED Adjustment Failed HGB LED调整失败
原因：HGB LED调整失败
结果：血红蛋白结果无效。

1.从诊断屏幕执行稀释器重置。
2.如果在每日检查期间发生故障，请重复每日检查。
如果再次出现故障，请从诊断屏幕执行漂白循环。

Instrument Temperature Out of Range 仪器温度超出范围
原因：仪器温度<18°C或> 34.5°C
结果：允许运行样本。 所有结果都标有R.

确保实验室温度在仪器操作温度规范范围内。

Invalid Tube Holder 无效的管座
原因：管座类型无效
结果：没有处理循环

1.确保使用正确的管座。
2.重新安装管座。

Maximum Reagent Temperature Reached. 
Heating Stopped 达到最大试剂温度。 加热停止

原因：试剂温度> 60°C
结果：运行样本无法访问。 样品无法处理。

1.关闭仪器电源。 等15分钟。
打开仪器电源并登录。从诊断屏幕执行稀释器重置。

No Bleach in Bath 计数池中没有漂白剂
原因：在漂白循环中检测到空气或在计数池中没
有漂白剂。
后果：发生紧急停止。

1.从诊断屏幕执行稀释器重置。
2.重新启动漂白循环，确保在出现提示时将漂白剂
添加到计数池中。

No Deionized Water in Bath 计数池中没有去离子水
原因：计数池中没有去离子水。
后果：发生紧急停止。

1.从诊断屏幕执行稀释器重置。
2.重新启动漂白循环，并在出现提示时确保将去离
子水添加到计数池中。

No Diluent 无稀释液
原因：在计数池排空开始时发生负压故障：没有
稀释液。
后果：发生紧急停止。

1.确保仪器背面的稀释液吸液管没有受到挤压或阻
塞。 确保稀释液没有用完。
2.从诊断屏幕执行稀释器重置。
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No Tube Holder Available 无管座可用
原因：分析过程中未找到管座。
结果：没有处理循环

确保管座正确就位。

Probe Home Error 针复位错误
原因：复位失败。 针电机。
后果：发生紧急停止。

从诊断屏幕执行稀释器重置。

Probe Home Position Not Found. Perform a Diluter 
Reset Cycle. Do Not Attempt to Open the Sample 
Trap Door.

未找到针初始位置。 执行稀释器
重置循环。 不要尝试打开样品门。

原因：在处理过程中未找到针的出始位置。
后果：发生紧急停止。

1.不要试图打开样品门。
2.从诊断屏幕执行稀释器重置。

Probe Mechanism Home Error 针机构复位错误
原因：复位失败。 针机构电机。
后果：发生紧急停止。

从诊断屏幕执行稀释器重置。

Probe Mechanism Home Position Not Found 针机构初始位置没有找到
原因：找不到初始位置。 针机构电机。
后果：发生紧急停止。

从诊断屏幕执行稀释器重置。

Probe Mechanism Move Error 针机构移动错误
原因：步进丢失。 针机构电机。
后果：发生紧急停止。

从诊断屏幕执行稀释器重置。

Probe Move Error 针移动错误
原因：步进丢失。 针电机。
后果：发生紧急停止。

从诊断屏幕执行稀释器重置。

Reagent Heating is Stopped 试剂加热停止

原因：试剂加热为100％，2分钟内没有温度升高
（0.5℃增加）。
结果：试剂加热失败，运行样品无法进入。 样品无
法处理。

关闭仪器电源。 等15分钟。
打开电源并登录。从诊断屏幕执行稀释器重置。

Rinse cycle not done 冲洗循环没有完成
原因：计数池中无稀释液。
结果：不会启动循环

1.从诊断屏幕执行冲洗计数池（冲洗循环）。
2.如果冲洗计数池无法解决问题，请从诊断屏幕执行稀
释器重置。

Sample trap door error occurred while closing 关闭时发生样品门错误
原因：样品门在处理过程中没有到达关闭位置。
结果：不会启动循环。

1.从试管座上取下样品。
2.确保将来的样品完全插入管座中进行处理。

Sample trap door error occurred while opening 打开时发生样品门错误
原因：样品门在处理过程中没有到达打开位置。
结果：不会启动循环。

1.从试管座上取下样品。
2.确保将来的样品完全插入管座中进行处理。

Sample Trap Door Home Error 样品门复位错误
原因：复位失败。样品门电机。
后果：发生紧急停止。

从诊断屏幕执行稀释器重置。

Sample Trap Door Home Position Not Found 未找到样品门初始位置
原因：找不到初始位置。 样品门电机。
后果：发生紧急停止。

从诊断屏幕执行稀释器重置。

Sample Trap Door Move Error 样品门移动错误
原因：步进丢失。 样品门电机。
后果：发生紧急停止。

从诊断屏幕执行稀释器重置。

Shear Valve Home Error 旋转阀复位错误
原因：复位失败。旋转阀电机。
后果：发生紧急停止。

从诊断屏幕执行稀释器重置。

Shear Valve Home Position Not Found 未找到旋转阀初始位置
原因：找不到初始位置。 旋转阀电机。
后果：发生紧急停止。

从诊断屏幕执行稀释器重置。

Shear Valve Move Error 旋转阀移动错误
原因：步进丢失。 旋转阀电机。
后果：发生紧急停止。

从诊断屏幕执行稀释器重置。
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Syringe Home Error 注射器复位错误
原因：复位失败。注射器电机。
后果：发生紧急停止。

从诊断屏幕执行稀释器重置。

Syringe Home Position Not Found 未找到注射器初始位置
原因：找不到初始位置。 注射器电机。
后果：发生紧急停止。

从诊断屏幕执行稀释器重置。

Syringe Move Error 注射器移动错误
原因：步进丢失。 注射器电机。
后果：发生紧急停止。

从诊断屏幕执行稀释器重置。

Syringe Vacuum Error 注射器负压错误
原因：在测试注射器循环期间发生负压故障或在注射
器负压期间负压稳定性检查失败。
后果：发生紧急停止。

从诊断屏幕执行稀释器重置。

System Busy 系统忙
原因：通过先前的循环处理启动循环。
结果：无法启动循环。

等待循环完成。

System Timed Out 系统超时
原因：x秒内未发生用户操作。
后果：循环中止

从诊断屏幕执行稀释器重置。

Vacuum Pump Error 负压泵错误
原因：泵上的负压不足。
后果：发生紧急停止。

从诊断屏幕执行稀释器重置。

VL X Error
(X = a valve number from 1 to 12)

VL X错误
（X =从1到12的阀号）

原因：阀指令失败-阀 X.
后果：紧急停止发生。

从诊断屏幕执行稀释器重置。

Waste Drain Error 废液排空错误
原因：在从注射器排出废液时，在测试注射器循环期
间发生压力故障。
后果：发生紧急停止。

1.确保仪器背面的废液管没有受到挤压或阻塞。
2.从诊断屏幕执行稀释器重置。
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